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Платёжный сервис

50+
банков
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Уже 15 лет развиваем рынок электронных платежей РФ



Оценка важности 
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12%

6%

3%

6%

Платежи

Контролировать и оплачивать налоги и 

штрафы

Удобно совершать любые платежи и 

переводы

Автоматизировать и упрощать 

повторяющиеся операции

Mobile Banking Rank 2023 Marks Webb

Контролировать и оплачивать

налоги и штрафы

Удобно совершать 

любые платежи и переводы

Автоматизировать и упрощать

повторяющиеся операции

Платежи



Рынок 
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Налоги
368 млрд руб.

Штрафы 

ГИБДД

105,8 млрд 
руб.

Телеком
2,1 трлн руб.

ЖКУ
4,1 трлн руб.



для жизни,  а не для осуществления 

специализированных банковских 

операций

Зачем регулярные платежи
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Гигиенический минимум

Удержание денежных средств внутри банка

Повышение лояльности пользователя



До Н. Э:

Персонализация 
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500 часов жизни на оплату 

коммуналки

Наша Эра:

Онлайн и подписки 

на уведомления

Новая эра:

Раздел дом и автоинформирование

о новых начислениях



Жизненный цикл клиента

1
Привлечение

2
Активация

3
Удержание

4
Возврат
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Если вы привлечете клиента 

во вкладку регулярных 

платежей, вы повысите его 

транзакционную активность 

и лояльность 



Привлечение

1
Информирование

2
Облегчение 

первого касания
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- В среднем 4-5 квитанций ЖКУ на 1 адрес

- Квитанции, на которых не понятно, где искать 

лицевой счет

А3. HouseHold
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–

пример 

реализации 

в мобильном 

приложении
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– пример реализации 

в банковском приложении



Активация

Своевременное и полезное информирование

Пользовательский путь с минимальным 

количеством действий

Персонализация пользовательского пути

А3. Payment
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Некорректная валидация / проверка 

корректности лс

Много активных полей для заполнения 

клиентом (лс, адрес, ФИО, р/с, сумма)

Нет предыдущих показаний счетчиков

Перечисление денег без договора –

потенциальные возвраты и претензии клиента

неудачного шаблона
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Валидация лс – исключает некорректное 

зачисление оплаты

По лс подтягивается задолженность, адрес, 

предыдущие показания счетчиков

Есть возможность передачи текущих 

показаний счетчиков

Прямой договор с поставщиком – корректное 

зачисление дс на следующий рабочий день

2 сценария оплаты: в разрезе услуг 

и с передачей показаний счетчиков, 

быстрая оплата общей суммой

удачного шаблона
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Удержание

Только 41% пользователей оставляют 

включенными уведомления для всех 

приложений

Полезные пуши не раздражают

Повтор целевого действия должен быть 

максимально простым

А3. Notification +  A3.Payment
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Поставщик услуг ЖКУ 1 Поставщик услуг ЖКУ 2

Банк 1
А3.Notification не реализован

+8% +19%

Банк 2
А3.Notification реализован

+171% +117%

Банк 3
А3.Notification реализован

+170% +217%

Как уведомления увеличивают количество 

транзакций в ЖКУ – динамика за год



Банк 1

А3.Notification не реализован

Банк 2

А3.Notification реализован

Банк 3

А3.Notification реализован

Интернет-провайдер

Как уведомления увеличивают количество 

транзакций в телеком – динамика за месяц

-9%

+15%
+12%



Возврат

Пользователь ушел

по причине 

недостаточной 

функциональности 

Пользователь ушел

по объективным причинам 

(смена зарплатного

проекта и т.д.)

1 2

Если вы привлечете клиента во вкладку 

регулярных платежей, вы повысите его 

транзакционную активность и лояльность, 

станете банком для жизни, он останется с вами



Анастасия


